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	DIRECTION DES PROJETS SYSTEMES ET PROCESS


Type de 
	Type de poste :
	CDI

	Date de l’offre :
	8 aout 2011

	Lieu :
	Paris 9ème

	Intitulé du 

poste :
	Ingénieur Qualification Recette (H/F)

	Description de

l’entreprise :
	Notre GIE, COMUTITRES, représente les trois transporteurs d'Île de France : la RATP, la SNCF et OPTILE. Nous assurons aujourd'hui la gestion par mandat de plus de 4 millions de clients utilisateurs des titres de transports : Imagine R, Navigo Annuel et Navigo Mois/Semaine.  

Notre structure constituée de 40 personnes, en constante évolution depuis sa création en 2000, se développe autour de projets stratégiques impliquant de nombreux partenaires, et se concentre en particulier sur une ambitieuse réalisation : la télébillettique multi-contrats  dont elle assure la maîtrise d’ouvrage déléguée. 

(Pour plus d’informations rendez-vous sur www.comutitres.fr.)

	Description du

poste :
	Sous la responsabilité du Responsable Qualification de la Direction Production et Relation Client et au sein d’une équipe de 2 personnes, vous pilotez le processus de qualification des évolutions SI et Process. 

Vous contribuez fortement à la définition des stratégies de recette, pilotez l’activité, assurez la réalisation des recettes (recettes unitaires, recettes communautaires et recettes de bout en bout) en interaction, le cas échéant, avec les prestataires externes concernés (GRC, Banques…) et garantissez leur réalisation. 

A ce titre, vous veillez au respect du planning, des livraisons, au suivi des indicateurs de recette afin de valider la mise en production. Vous assurez les mises à jour du référentiel client, et animez les instances de pilotage hebdomadaires avec le prestataire de Tierce Recette Applicative (avancée des recettes, alerte sur les risques identifiés…).

	Profil recherché :
	Bac +5 de formation (école d’ingénieur ou universitaire), vous bénéficiez d’une  expérience significative de 4/5 ans minimum dans l’exploitation et le suivi de production. Vous êtes à l’aise avec l’utilisation d’outils de planification  et de gestion de fiches de signalements

Vous avez évolué dans un environnement complexe vous ayant permis de consolider vos aptitudes en matière d’organisation, de planification et de rigueur. Votre sens du service client (interne/externe), vos qualités relationnelles et de communication seront également les atouts de votre réussite au sein de notre entreprise, et vous permettront d’être force de proposition sur des projets d’envergure.

	Pour postuler :
	Merci de transmettre votre dossier de candidature à notre cabinet : Menway, 3/5, rue St Georges, 75 009 Paris ou de postuler en ligne sur le site http://www.menway.com
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